POLITICA IN DOMENIUL CALITATH

Calitatea serviciilor furnizate, caracteristicd a identitalii societalii noastre, va fi asiguratd prin
politica asumatd in acest sens, corelald cu celelalte politici ale firmei, urmdrindu-se
satisfacerea reglementdrilor, a cerinfelor i asteptarilor tuturor clientifor societatii prin:
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un control eficace al serviciilor,

imbundtétirea continud a proceselor gi activitatilor,

prevenirea deficientelor poteniiale,

cresterea responsabilfitatii si gradufui de implicare a intregului personal,oferind stabilitate
si increde clfientifor nostri

% Management eficace al riscurilor si oportunitatilor
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Prin angajamentul conducerii privind menlinerea si imbunatatirea continud a Sistemului
de Management al Calitalii au fost declarate intenfia $i hotdrdrea de a se aplica cu
responsabilitate, transparentd si eficientd cerinfele acestui Sistem, asigurdnd cadrul
administrativ 8i organizatoric, inclusiv resursele umane, materiale si financiare si informationale.

Managementul calitdtii are ca scop principal orientarea spre performan{d a firmei pe
toate dimensiunile activitdlii acesteia, bazdndu-se pe un sistem de organizare interna.

Eficacitatea obiectivelor strategice, inclusiv. a mésurilor concrete specifice, a
implementdrii si mentinerii for, este urmaritd periodic in cadrul analizelor de management gi,
atunci cénd este cazul, sunt stabilite si puse in aplicare corectiile gi acliunile corective necesare.

Conducerea are convingerea c& prin Imbunédtdtirea continud a Sistemului de
Management al Calitalii se reafizeazd rentabilizarea societalii §i asigurarea unui loc important

pe pialéa.

Prin politica in domeniul calitatii societatea se angajeaza sa respecte cerintele standardului
International SR EN ISO 9001:2015, cerintele legale si de reglementare aplicabile, eficacitatea
obifectivelor strategice fiind urmarita periodic in cadrul analizelor de Management
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